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APRESENTACAO

Bem-vindo(a) ao Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade!

Este materialfoi criado pensandoemvocé, que deseja darseus primeiros
passos no mundo digital com tranquilidade e seguranca.

Sabemos que, no inicio, o celular, o tablet ou o computador podem
parecer complicados. Masaqui, vocé vai perceber que aprender pode ser
leve, acessivel e até divertido. O objetivo deste guia € mostrar, passo a
passo, como a tecnologia pode facilitar sua vida, aproximar vocé das
pessoas que ama e abrir portas para novas experiéncias.

Acreditamos que a tecnologia nao tem idade. Ela pode serusada para se
comunicar com familiares e amigos, reencontrar pessoas queridas,
assistir videos, ouvir musicas, cuidar da saude, resolver assuntos do
banco e muito mais —tudo ao alcance das suas maos.

Lembre-se: ndo existe erro em aprender, existe apenas pratica. Tenha
paciéncia consigo mesmo(a), confie no seu ritmo e celebre cada
conquista.

A tecnologia pode parecer dificilno come¢o, mas com paciéncia e
treino, vocé vai descobrir como ela pode ser util para se comunicar, se
divertir e tornar sua rotina mais facil.

Agora, respire fundo, siga em frente e permita-se entrar nesse universo

digital que foi feito também para vocé.

Atenciosamente,

Autores
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1 PRIMEIROS PASSOS

1.1 O que é um smartphone ou tablet?

Um smartphone € um celular '
inteligente: além de fazer ligacoes, ele
permite usar a internet, enviar (o] |

mensagens, tirar fotos e instalar

aplicativos. <
]

Um tablet é parecido, s6 que com a

tela maior, como se fosse um livro

digital.

Dica:

Pense no smartphone como uma "caixa de ferramentas digital" dentro dele
vocé encontra tudo: telefone, agenda, camera, radio, televisgo e ateé
banco.

1.2 Ligar, desligar e carregar a bateria

Ligar o aparelho
1. Aperte e segure o botao lateral (ou
superior).
2. Aguarde até aparecer o simbolo da marca.

Desligar o aparelho
1. Segure o mesmo botao.
2. Toque em Desligar.

Carregar a bateria
« Use o carregador original.
« Plugue o cabo no celular e na tomada.
. Veja oicone da bateria 42 natela.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 7
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1.3 Ajustando volume, brilho e tamanho da letra

« Volume: use os botoes de + e —na lateral.

. Brilho da tela: deslize o dedo de cima para baixo > ajuste o
solzinho.

. Letras maiores:va em Configuracées > Tela ou Visor >
Tamanho da fonte.

01:48 A ™ &= 60%8 049 L am &= 460%8 N9 Lam & =4 60%8
Config. Q < Visor Q < Tamanho e estilo da fonte
6 Conexdes Brilho
e @
Q Sons e vibragao _ .
. Brilho adaptavel [ 0O texto principal aparecera desta for...

0 Notificagoes

Visor Filtro de luz azul
3 Adaptavel
Modo de tel; (.
odo de tela
g Papel de parede Vivido - Fi‘"ﬁ';’ da fonte
€ Temas ‘ Tamanho e estilo da fonte Fonte em negrito
‘ P U
o Tela inicial Zoom da tela
Aplicativos em tela cheia 4
G Tela de bloqueio Tamanho da fonte
Duragéo da luz de fundo A ® oo A
30 sequndos
\S

0 Biometria e seguranga

Suavidade do movimento

Adaptavel

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade
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1.4 Conectando a internet (Wi-Fi)

. Arraste o dedo para cima para abrir abandeja de apps.
. Abra Configuracées

. Acesse Conexdes.

. Toque em Wi-Fi para ativar caso esteja desativado.

. Ao ativar o Wi-Fi vai aparecer as redes disponiveis.
Escolha a rede da sua casa.

Digite a senha.

Clique em Conectar

O N UAWN=

Ajustes

Uso de datos

y Sonidos y vibracion
Administrador de tarjetas SIM

_, Notificaciones Mobile Hotspot y Anclaje a red

Pantalla

Fondo de pantalla

Wi-Fi Directo  §

€ Samsung < Samsung

ETN
m::‘ -

»  FamiliaMM
Avanzados

Samsung

s )
% FAR=—{ ALVAREZ

Familia Cardenas 3

qiwlelritiyjulijolp qgqwe r t yuiop

,  FAMILIA MORENO 2
als|d|flg|hljlk]! A

als|d|flaglh|j|k|I|n

FamiliaRamirez

2fiz|x|civ|bin|imja + z x|c/vbinm @

MAUTH

Dica:
Prefira Wi-Fi em casa para economizar internet do chip.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 9
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1.5 Acessos Rapidos

Os Acessos Rapidos sao atalhos que permitem usar funcdes
importantes do celular sem precisar entrar no menu de
configuracoes. Eles facilitam tarefas diarias e economizam tempo.

Como acessar

1. Deslize o dedo de cima para baixo na tela inicial.

2. Surgira o painel de atalhos com varios icones.

3. Cadaiconerepresenta uma funcao que pode ser ligada ou
desligada rapidamente.

17:30 £ 10058

‘o s : Fungoes principais

e Wi-Fi - liga ou desliga a conexao a internet da rede
doméstica.
e Bluetooth - conecta o celular a fones de ouvido,
Gomle de . Iy caixas de som ou outros dispositivos.
e Brilho —aumenta ou diminui a luz da tela, ajudando a
economizar bateria.
e Volume - ajusta rapidamente o som do celular.
e Lanterna - acende a luz do celular para iluminar
Gl e owss  @Mbientes escuros.
' e Modo Aviao - desliga todas as conexdes, incluindo
Wi-Fi, Bluetooth e dados méveis.

2 CONHECENDO O APARELHO

2.1 Tela inicial e icones principais

A tela inicial é a primeira tela que vocé vé ao ligar o celular. Ela
funciona como a “mesa da sua casa”: nela ficam os icones dos
aplicativos, que sao atalhos para abrir fungdes ou programas do
celular.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade
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e Telefone - para fazer e receber chamadas.

e Mensagens - para enviar e receber mensagens de
texto.

e Camera - para tirar fotos e gravar videos.

e Internet ou Navegador - para acessar sites e
informacgdes online.

e Galeria - para visualizar fotos e videos.

® Configuragoes — para ajustar fungcdes do celular.

Dica: Vocé pode colocar os aplicativos que mais
usa na primeira tela, para encontra-los mais
rapidamente.

2.2 Botoes de navegacao
Os botoes de navegacao ajudam a se mover pelo celular.
Geralmente ficam na parte inferior da tela ou sao gestos na tela,

dependendo do modelo do aparelho.

Principais botoes:

|l <

Recentes Inicio Voltar
mostra os aplicativos leva vocé diretamente a retorna a tela anteriorou
que vocé usou tela inicial. fecha aplicativos.

recentemente e permite
alternar entre eles.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 11
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2.3 Como organizar aplicativos

Organizar os aplicativos facilita o uso do celular e ajuda a encontrar

funcoes rapidamente.

Como organizar:

Nome da pasta 1. Toque e segure o icone do aplicativo que
deseja mover.

2. Arraste o icone para a posicédo desejada na
tela.

3. Para criar pastas, arraste um icone sobre
outro. Isso agrupa aplicativos semelhantes.

4. Dé um nome a pasta, como “Redes Sociais”
ou “Fotos”™.

2.4 Como baixar e instalar aplicativos com seguranca

O celular vem de fabrica com varios aplicativos instalados, como
telefone, mensagens, cédmera e galeria. Porém, para usar novas
ferramentas, jogos ou redes sociais, € preciso baixar e instalar
aplicativos.

Aplicativo € como um programa de computador, feito para o celular. Ele pode

servir para comunicagdo (WhatsApp), bancos, mapas, redes sociais, leitura,
entre outros.

Passo a passo para instalar aplicativos

Abra a loja oficial Use a barra de pesquisa
de aplicativos Escreva o nome do aplicativo
desejado, por exemplo:
“WhatsApp”, “Facebook”,
“Banco do Brasil”.

Abra o aplicativo Abra o aplicativo

Ap6s a instalagao, o icone Apos a instalagao,o icone ficara
ficara disponivel na tela in- disponivel na tela inicial ou na
cial ou na lista de aplicativos. lista de aplicativos. Basta tocar
Basta tocar nele para abrir nele para abrir e seguir as

e seguir as instrugoes iniciais. instrugoes iniciais.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 12



9, INFORMATICA @

2.5 Dicas importantes de seguranca

« Sempre use lojas oficiais: evite baixar aplicativos por links da internet,
mensagens ou sites desconhecidos. Eles podem conter virus.

« Desconfie de promessas exageradas: aplicativos que oferecem dinheiro
facil ou fungdes “milagrosas” geralmente nao sao confiaveis.

o Atualize os aplicativos: mantenha sempre aversao mais recente, pois as
atualizagdes corrigem falhas de seguranca.
« Atencéo as permissées: alguns aplicativos pedem . %.
. A . - &
acesso a camera, microfone ou contatos. Se um
aplicativo simples (como lanterna) pedir

°w}
acesso a muitas coisas, pode ser suspeito.
« Prefira aplicativos conhecidos: bancos, redes
sociais e servicos populares geralmente sao N
seguros.

3 COMUNICAGAO DIGITAL

A comunicacao digital € uma das fungcdées mais importantes do celular.
Ela permite falar com familiares, amigos e até resolver assuntos de
trabalho, banco ou governo sem sair de casa. Neste mddulo, vocé vai
aprender a usar as principais ferramentas de comunicacgao disponiveis
no smartphone.

3.1 Fazer e receber chamadas

O celular continua tendo a mesma funcao basica do telefone
tradicional: realizar e atender ligagoes. A diferenca € que agora tudo
acontece pelo aplicativo Telefone, que ja vem instalado no aparelho.

Chamando

Telefone

006
@

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 13
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ﬁ.ﬂ_
3.2 Mensagens SMS
Se pretender enviar uma mensagem e iniciar uma conversa, siga estes
passos:
Veja na tela principal da aplicacdo Mensagens para Android.
<) Nova conversa ) << @ Q.
Paa  Fscreva umnome, umnimerodet. i paa ) &
Mensagens 2r criargrupo
Q, Pesquisar links
presentada aq e @
a @ ¢ FC R © 0 @ 9 @ -
112 |23|4)|5|6fj7)8)9]0 1T12]13]4]|5]6|7[8]|9]0
qwer rtyuiop QIWIEIR|T|YjU|I|O]P
a s df ghj k. A{SIDIFlGIH]J|K]L
£ z x ¢ vbnm<® £ Z X CVBNMOA
W @ . com | Fim W, )
n o < Ul o ™ = 1 (0] v i
1° passo 2° passo 3% passo
Abra a aplicacéo Na nova tela, escreva o Quando digitar o contacto,
Mensagens para Androide nome, o numero de telefone toque em “Enviar para [o
togue no icone de nova ou endereco de e-mail. contacto que introduziu]”.
mensagem na parte inferior  Além disso, pode criar um Escreva o texto e toque no
da tela grupo para enviar botdo Enviar no lado direito
mensagens, tocando na da caixa de texto.

opgédo “Criar grupo”.

3.3 WhatsApp

O WhatsApp € uma aplicacdo gratuita de
comunicacdo que permite enviar e receber
mensagens de texto, audio, video, fotos, documentos
e localizacao, além de fazer chamadas de voz e video,
tudo através da internet.

Enviar mensagens de texto e voz

Para enviar mensagens de texto ou voz siga 0s passos a seguir:

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 14
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Mensagem de texto

(1)

= ﬂfé 1. Abra o "WhatsApp";

| Sh 2. Toque no icone "contatos" para criar uma nova
g, conversa;
— 3. Selecione a opcao "lupa" para pesquisar;

4. Caso o numero tenha cadastro no WhatsApp, ele

. = )
9 aparecera como opcéo de conversa.

Mensagem de Voz

e Acesse o WhatsApp (Android | iOS);

e Escolha o contato

e Pressione e segure o icone de microfone para gravar um audio;

e Feitoisso, arraste o botao para cima para ver mais opgoes;

e Depois, toque no botdo "Pause" para interromper a gravagao;

e Dai é s6tocarem "Play" para escutar sua pré-visualizacdo de audio
antes de envia-lo.

e Porfim, toque em "Enviar" para encaminhar sua mensagem de voz.

+ 2 ® © J
Eu (e] A
QIWIE|R|TIYJUJI|O]P
Als|D|FlG|H]J|K]|L
0 z|x|clv|B|N|M| K

23 © espago retorno 0:06 | RGP -l 0:01

® o @ ® (> ]

@

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 15
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Rodrigo e video escolha o contato.

Chamando

e Para fazer uma chamada de

e Ao ladodonome do contatovocé
tera um simbolo de cadmera '=

cligue nele para iniciar sua
chamada de video.

© Mensagem >0 6 o

e R i . e Para criar um grupo no WhatsApp clique
no botao de nova conversa na parte inferior.
e Na tela seguinte escolha “Novo grupo”

e Na tela seguinte coloque o nome do
grupo.

e Despois escolha os contatos que irao
participar do grupo na lista de contatos,
caso nao esteja na lista de contatos so

inserir o numero do contato.

o 0 0

Enviar e receber fotos e arquivos

e Escolha ocontato que recebera seu arquivo
ou foto, na pagina do bate-papo, toque no
icone de clipe localizado na barra inferior da
tela.

e Em seguida, selecione o] botao
00O “Documento” se for enviar um arquivo (PDF,
®© 00 DOCX, etc), caso for enviar fotos escolha a
- “Galeria”;

[ ] < B -1

Fonte: TechTudo

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 16
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3.4 Criar e usar o e-mail

O e-mail é uma ferramenta digital que funciona
como uma carta ou correspondéncia
eletrébnica. Ele permite enviar mensagens,
arquivos e documentos para qualquer pessoa
no mundo, de forma rapida e segura. Além
disso, € necessario para criar contas em redes
sociais, acessar servicos do governo, realizar
compras online e se comunicar de forma formal
com empresas, bancos e instituicdes de ensino.

Criar um e-mail (Gmail como exemplo):

Google

Fazer login

Googe Google

Criar uma conta do Google

seu nome

Crie uma senha forte

@ Ssugerir senha forte
qiwjejr|tiyjulijolp

als|d|flaglblilk]]

Acesse o0 App do Gmail.

Abra o aplicativo Gmail.

Toque em Criar conta.

Preencha seus dados: nome, sobrenome, data de nascimento,

telefone.

Escolha um enderego de e-mail (ex.: joaosilval23@gmail.com).

Crie uma senha forte.

Confirme o cadastro.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 17
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Enviar uma mensagem

e Toque em Escrever.

e Digite o enderec¢o de e-mail do destinatario

(ex.:secretaria@empresa.com).
e Adicione um assunto, que resume a mensagem.

e Escreva sua mensagem no corpo do e-mail.

e Anexar arquivos

e Ao escrever um e-mail, toque noicone de clipe.

e Selecione fotos, videos ou documentos do celular.

e Toque em Enviar.

G e

?VU@:?;

e O @ O @

Magda, Gongalo 2
| Viagem a Peneda-Gerés

Consultem o documento.

Matilde, Diogo, eu 3
Noite de jogos de tabuleiro no sal
Y08 vai7 QUEIo mesmo experime.

Quem vai? Quero mesmo experin

Ruben, Vicente 2
¥  Aulas de introdug@o & experiéncia.
Envic e um em

Sebastio, Liliana, eu 2
Foto da minha

Ol a todos. Estes sao alguns desta

Claudia, Carol 2
Clube eitur

Corpo de mensagem

Agradecimento

Assinatura
NOME COMPLETO
CARGO

e Abra o Gmail e acesse a Caixa de entrada.

5 & Fotos
De sanclyellatestethgm: @) comera

[ JE——

Enwio de Email
Saudagio

Corpa de mensagem
Agradecimento

Assinatura
NOME COMPLETO
CARGO

e Toque sobre qualquer e-mail para abrire ler a

mensagem.

e Vocé pode responder, encaminhar ou arquivar

cada mensagem.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade

18



INFORMATICA ()

S

4 INTERNET NO DIAADIA

4.1 Como navegar na internet

Para navegar nainternetno celular, primeiro conecte-se ao
. Wi-Fi ou aos dados moéveis. Em seguida, abra o aplicativo
de um navegador, como o Google Chrome, que ja costuma

vir instalado no aparelho.

Acessando um site:

Diretamente pelo enderego: Na barra de pesquisa
do navegador, digite o enderegco completo do site (por
exemplo, www.exemplo.com.br) e pressione a tecla

deir ou a seta de entrada.

~ Através de uma pesquisa: Se ndo souber o endereco,
digite o nome do site ou 0 que vocé quer pesquisar na
barra de pesquisa. O Google ou outro mecanismo de
busca mostrara uma lista de resultados com links
' para os sites.

e Abra a aplicagdo Google Chrome no seu celular.
e Toque na barra de endereco.

e Digite a sua pesquisa ou use o icone de
microfone para ditar o que deseja pesquisar

e Os resultados serdo apresentados em seguida.

4.2 YouTube: videos, musica e aprendizado

O YouTube é uma plataforma de compartilhamento e
visualizacdodevideosonline. Onde podemos assistir,enviare
compartilhar conteddos em video via streaming, que vao
desde entretenimento e musica até educacgao e noticias.
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1. Abra o aplicativo do YouTube.

2. Clique na barra de busca.

3. Digite otermo da busca em seguida clique em pesquisar.
4. Agora so escolher o video na lista.

5 REDES SOCIAIS

°TeC
oo

Redes sociais sdo plataformas digitais e tecnoldgicas
que permitem que pessoas e organizagdes se
conectem, interajam e compartilhem conteudos
como textos, fotos, videos e outros formatos.
Facilitando a comunicacado, a socializacdo e a
criacdo de lagos entre usuarios que possuem
interesses, opinides ou objetivos em comum

Redes sociais versus midias sociais:

Embora pareca a mesma coisa, os termos tém suas diferencas:

Redes sociais Midias sociais
Tem um conceito mais amplo, que
Sao mais focadas em conectar engloba qualquer formade
pessoas e grupos com comunicagcao que usa tecnologia
interesses em comum, COMoO um digital para criar e compartilhar
clube ou grupo de amigos. conteudo, incluindo blogs, videos

e as proprias redes sociais.
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5.1 Facebook

O Facebook é uma rede social voltada para conexdo de
pessoas, troca de mensagens e publicacdes de texto ou
midias. Controlada pela Meta Platforms Inc.

Criando uma conta

1- Abra o aplicativo do Facebook em seu dispositivo Android ou iOS. Em
seguida, toque na opcao “Criar nova conta” e va em “Comecar” na tela
seguinte para fazer uma conta no Facebook.

AAAAA sw

Participe do Facebook

@:'ﬁ%

Facebook
g we rtyui'op’
alsjid|flglh|jlk]]
& z xcvbnm@&
s , ©® .

2- Insira cada uma das informacdes exigidas e escolha “Avancar” em cada
processo. Sera preciso informar nome, data de nascimento e o género que
voceé se identifica para criar um Facebook do zero.

@ wisc.ise® 1020 @ BT m V 420 @ wIs.m®

« «

Qual é o seu nome? Qual é asua datade Qual é o seu género?
i vocd ut o nascimento? Vocé podera alterar quem vé o género no seu perfil
.

T
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3-Digite um e-mailparalogin ou vaem “Cadastre-se com o numero de celular”
e informe o numero antes de tocarem “Avancar”. Depois, crie uma senha forte
para o cadastro no Facebook, e escolha se quer salvar as informacgdes de login
no dispositivo.

1023 © @ WscmscT W

V' ALEEE] [ ] AL @ ws0mseT )

« « «

Qual é o seu email? Crie uma senha Salvar suas informagdes de
rie uma senha com pelo menos 6 letras ou login?
ser algo que outras pessoas ndo

Insira 0 email para contato. Ninguém veré essa
informag3o no seu perfil

qwe rtyui"op 1|2|3|4|5|6|7|8]9]0

als|d|flglh]ljlk]] @[#|$| &=« C|)]|!
S z | x|/clvib|n mi& ERES

9 v

4- Leia os termos e politicas do Facebook antes de tocar em “Concordo”. Em
seguida, digite o cédigo de confirmacao de seis digitos recebidovia e-mail ou
SMS, e va em “Avancar”.

@ wwamw 1028 © ® wimamen T

X

® s

B «

Adicione um nimero de celular a
sua conta
A Meta usa seu nimero de celular para ajudar

Ative o carregamento de contatos
para encontrar amigos mais
rapido

Aceite os termos e politicas do

Insira o cédigo de confirmagdo
Facebook Parac o

+55

Adicionar niimero

Agora ndo Pular

5- Adicione uma foto de perfil, outro meio de contato, e ative o carregamento
de contatos (caso queira) para se cadastrar no Facebook. Todos esses
processos sao opcionais e podem ser feitos mais tarde.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 292



INFORMATICA ()

S

Publicar no Facebook pelo celular

1. Abra o aplicativo: do Facebook no seu celular.

2. Encontre acaixa de texto: natelainicial, com a pergunta "No que vocé
esta pensando?".

3. Toque nessa caixa: para comecar a escrever sua postagem.

4. Adicione o conteudo: que desejar, como fotos, sentimentos ou fundos
coloridos.

5. Defina o publico: que podera ver sua publicacdo (amigos, publico,
etc.).

6. Toque em "Publicar": para compartilhar sua atualizacéo.

10:00

< Criar publicagao Definir a audiéncia

e No que voca esta pensando? g
0 que vocé esté pensando? Q@ rablico (]

a» Amigos
Adicionar ao
seu post &% Amigos, exceto...

a Somente eu

Publicar

Curtir e Comentar em Publicacoes no Facebook

1. Localize a publicagao que vocé deseja interagir no seu Feed de
Noticias.

2. Para curtir ou reagir, toque e segure o botao de "Curtir" (icone de
polegar) eescolhaareacaodesejada,como "Curtir","Amei","Haha" etc.

oY Like () Comment &> Share -

fite a comment ]
") Write 2 comme © @

Most relevant =

3. Para comentar,toque no botao "Comentar" abaixo da publicagao. Um
campo de texto sera aberto paravoceé digitar sua mensagem.

4. Ap6s escrever 0 comentario, toque em "Enviar" (ou similar) para
publica-lo.
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5.2 Instagram

Instagram €é uma rede social que permite o
compartilhamento de fotos e videos. Além disso, também
possibilita seguir usuarios, compartilhar publicagoes,
trocar mensagens, utilizar filtros nas fotos e muito mais!

Criar ou Iniciar uma Conta

1- O aplicativo do Instagram esta disponivel para Android e iOS e vocé pode
baixaracessando alojade aplicativos do seu celular. Apds o download, abrao
Instagram para comecgar o cadastro.

2- Vocé logar vinculando a uma conta do Facebook existente ou criar um
Instagram do zero e evitar sincronizagao com outros perfis da Meta, paraisso
va até a opcgao “Criar nova conta”.

neRe- . Ty 3.4 78 126 WA PN

€ Q i «

L1 P

«

?
@ Instagram b L KOS, Crie uma senha
o0 + Com v @ El qQue outras pessnas nae consigam

Suporte para apps v ,
porte para app: Esqueceu a senha 1l2fsfa|s]e]7]s]o]o

Troque de conta para ser um testador Beta qgwe r tywuioop

g
alsfd|flalnli]k|!?
© zxcvbam @
= P o

W,

aiba ms Criar novaconta ) ol BR) .

3- Seunome e sobrenome sera exibido no perfil do Instagram, mas é possivel
alterar essa informacao posteriormente. Atencdo: esse ndo € o nome de
usuario (@) do Instagram.

4- Defina uma senha forte para a sua conta do Instagram usando numeros,
letras e simbolos. Guarde a sua senha, ela sera necessaria para fazer login na
rede social. Ao tocar em “Avancar”, vocé decide se deseja salvar as
informacodes de login no dispositivo.

5- O Instagram pede a data de nascimento para confirmar aidade do usuario.
De acordo com as diretrizes da rede social, € preciso ter no minimo 13 anos
para usar o Instagram.
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6- Seu nome de usuariodo Instagram deve ter até 30 caracteres (entre letras,
numeros, pontos e sublinhados) e ndo pode conter espacos.

7- Vocé deve fornecer um e-mail ou numero de celular valido para receber o
codigo de verificacdo e avancar com o login no Instagram.

-

Aceite os termos e politicas do
Instagram

Antes de aceitar os termos de uso, € importante ler as informacoes
atentamente para evitar ter uma conta suspensa no Instagram devido a
violagao das diretrizes da rede social.

Apos a leitura, caso concorde com os termos, basta aceita-los parafinalizar o
cadastro e comecar a usar o Instagram.

5.3 Cuidados ao usar redes sociais

GUIDADD COM

...............

NAD AGREDITE EM o

TUDD QUE VE NAS 0 QUE GURTE 0U
REDES SOGIAIS GOMPARTILHA

v
Pt o v

Nas redes sociais circulam v s uas interacdes sociais, como
v

|nf_0rma;pes d_e qualquer tlpo-e‘ curtidas e compartilhamentos,
origem, inclusive falsas e maliciosas. dizerm muito sobre vocs
.

pois demonstram seu apoio
aguele contelido. Se o contelido
for indevido, isso pode gerar
consequéncias, inclusive judiciais.

Acreditar cegamente em tudo que
recebe ou acessa facilita a acgo
de golpistas.

» Busque informagdes em outras fontes

» Tenha cuidado ao clicar em links
= mesma vindo de pessoas
conhecidas

= atencéo especial a andincios
patrocinados, pois padem
ser maliciosos
» Cuidado com mensagens que
recebe via chats

‘.'\

...........

A
(9 ®

» N&o curta nem compartilhe
conteldos que envolvam:

= violéncia
= caluinia e difamac&o

= discriminacéo

d4d444A9444

"“Phishing e Outros Golpes".

Veja mais dicas no fasciculo I
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6 APLICATIVOS UTEIS

6.1 Google Maps

O que é:

O Google Maps é um aplicativo de mapas digital,
disponivel em celulares e tablets, que permite
localizar lugares em qualquer cidade do mundo.
Comele, é possivelnao apenasencontrarenderecos,
ruas e cidades, mas também descobrir
estabelecimentos proximos, como farmacias,
supermercados, restaurantes, postos de gasolina e

hospitais.

O aplicativo mostra como chegar a um lugar de diferentes maneiras:

« Apé-ideal para pequenas distancias, mostrando o caminho mais
rapido e seguro.

« De carro-indica rotas, transito em tempo real, tempo estimado de
chegada e até alertas de acidentes.

. Transporte publico — mostra 6nibus, metr6 e trens disponiveis,
horarios e conexdes.

« Bicicleta ou aplicativos de mobilidade — algumas cidades oferecem
rotas especificas para ciclistas.

- 17:23 ® 7 34%8 17:23 © 734%8

=  Condominio do Edificio X < e seulocal

Parque dos o o PN
290 Manguezais < ® Condominio do Edificio N

A 31min 2% 29 min B 41min * QI

vvvvvv

3IRIBEIRA (=) =T <

Condominio dg

R. Francisco da gfin
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6.2 Aplicativos de Transporte
O que sao:

Aplicativos de transporte sdo programas instalados
no celular que permitem solicitar viagens de carro,
9. taxi ou outros meios de transporte de forma rapida e

segura. Eles funcionam conectando passageiros e
motoristas disponiveis na regido, usando a
99 localizagdo do seu celular para indicar onde vocé
esta e calcular a melhor rota até o destino.

Esses aplicativos oferecem diversas vantagens:
e Seguranca: vocé sabe quem é o motorista, o0 modelo do carro e recebe
informacgoes detalhadas daviagem.

o Praticidade: ndo é necessario ligar para taxis ou procurar ponto de parada; o
carro vem até vocé.

« Economia de tempo: o aplicativo calcula arota mais rapida, evitando transito
intenso quando possivel.

« Facilidade de pagamento: vocé pode pagar diretamente pelo aplicativo
usando cartdo de crédito, débito ou dinheiro, dependendo do servigo.

Dica importante:
Antes de instalarum aplicativo de transporte, verifique qual servigo esta disponivel na sua

cidade. Nem todas as cidades tém todos os aplicativos, entdo escolha aquele que atende
a sua regido e possui boas avaliagées.

Como usar:

Baixe o aplicativo (Uber, 99 ou outro disponivel na sua cidade).
Faca o cadastro com seu home, telefone e forma de pagamento.
Digite o local de destino e confirme a viagem.

Pwbd -

O aplicativo mostra informag¢des importantes:
e Nome e foto do motorista.
e Modelo e placa do carro.
e Valor estimado da corrida.

e Tempo de chegada do motorista.
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& Mrerar usuirio 3 NT X Opgdes de pagamento

Q Paraonde? © rgon ~ . &
. + = A 2 Pertil Pessoal @ Uber para Empresas
o [Uned s
Tosinstituto B’
o s : Unesp Universidade Estadual Paulista Jmf - Bt

© RBemardino de Campos, 1793 UNESP-Campus de Bauru Uber Credits

Uber Credits
Portaria 1-UNESP o=

Sugestdes
XiSemana de RP - UNESP

==
- .
T - Forma de pagamento
TV Unversitiria - UNESP
Viagerm Trven . . R$1990
0 4 min de distdncia W~ 9003(Crédito)

Mais formas de usar o app Pesquisar “Unesp”

W -~ 4702(Crédito)
Defina a localizagio no mapa . Comfort . R$24.72
16066 min de distincia

W 5900 (Crédito)

qjwlejrjtiyjujijolp Uber Flash R$1990
1404+ 4 min de disténci == ApplePay

als|d|flaglh]ijlk]!
s~ Moto R$1034 - —0o
& z x c vbnmig
espaco @

B - 4702(Crédito) L rayral

UNESP-Camy
de Bauru

R$19,90

Comfort R$24,72
14:06 - 6 min de distancia

Uber Flash R$19,90
W 14:04 -4 min de distancia [Googie)

Confirme o local de partida
Moto R$10,34

B - 4702(Crédito) Vitta Vila Nipdnica 99

Escolher UberX

6.3 Aplicativos de Banco e Pagamentos Digitais

Os aplicativos de bancos e
pagamentos digitais sao ferramentas

que permitem realizar operagoes
financeiras diretamente pelo celular,
sem precisar se deslocar até uma

agéncia  bancaria. Com  esses
aplicativos, € possivel consultar saldo, extrato, pagar contas, transferir
dinheiro e até fazer compras online.
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Os bancos fisicos, como Banco do Brasil,
I Caixa Econbmica Federal ou Bradesco,
| ‘ possuem agéncias fisicas e oferecem

aplicativos que permitem realizar muitas
Mj} operacdes que antes soO poderiam ser feitas
!

s
.
BANCOS

L2l

pessoalmente, como consultas de saldo,
pagamentos de contas, transferéncias e
&.]. @ emissao de boletos. Ja os bancos digitais,
como Nubank, C6 Bank ou Inter, funcionam

quase totalmente pelo aplicativo, sem agéncias fisicas.

PIX

O PIX é um sistema de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central que
permite enviar e receber dinheiro rapidamente, a qualquer hora do dia,
inclusive finais de semana e feriados. Para usa-lo, basta ter uma chave
cadastrada, que pode ser o numero de telefone, CPF, e-mail ou uma chave
aleatdria, tornando as transferéncias e pagamentos mais praticos e seguros,
sem precisar digitar dados complexos de contas bancarias.

| &

Dicas:

Para usar aplicativos bancarios com seguranca, sempre baixe apenas 0S
aplicativos oficiais do seu banco ou da loja confiavel do celular, mantenha o
aplicativo atualizado, proteja seu celular com senha e nunca compartilhe seus
dados bancarios com desconhecidos. Antes de usar um banco digital, verifique
também se ele oferece atendimento ou suporte caso precise de ajuda.
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6.4 Aplicativos de Saude e Bem-estar
Os aplicativos de saude e bem-estar sao ferramentas
digitais que ajudam as pessoas a cuidar da saude,
acompanhar atividades fisicas e manter habitos
~ saudaveis diretamente pelo celular. Eles podem lembrar
de tomar remédios no horario certo, registrar exercicios, monitorar o sono,

controlar pressao arterial, glicemia e até oferecer dicas de alimentacéo e
atividades fisicas. Esses aplicativos sdo uteis para manter a rotina de
cuidados com a saude, especialmente para pessoas que precisam de
acompanhamento diario ou que desejam melhorar habitos de vida.

Alguns exemplos de aplicativos gratuitos incluem:

o« Google Fit— acompanha atividades fisicas, passos diarios, calorias gastas e
registra exercicios.

e Medisafe - lembra de tomar remédios nos horarios corretos e envia
notificagoes.

« MyFitnessPal - ajuda a registrar refeicoes, calorias e habitos alimentares.

« Samsung Health — monitora exercicios, passos, sono e frequéncia cardiaca.

Como usar:
1. Baixe o aplicativo desejado na loja do celular.

2. Cadastre suas informacbes, como peso, altura,
medicamentos ou atividades fisicas.

3. Configure lembretes, metas ou registros diarios
conforme o app permitir.

4. Acompanhe seu progresso e receba notificagcbes para
manter habitos saudaveis.
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Dicas:

Para usar aplicativos de saude e bem-estar com seguranga, baixe apenas 0s
aplicativos oficiais, mantenha-os sempre atualizados, configure lembretes para
nao esquecer horarios de remédios ou exercicios, e preencha suas informagées
corretamente para que o acompanhamento seja mais eficiente.

7 SEGURANCA DIGITAL

A seguranca digital envolve o uso de boas praticas
como o uso de senhas fortes, a ativacdo da
autenticacao de dois fatores (2FA), a atualizacdo
constante de aplicativos e sistemas. O objetivo é
proteger dados pessoais e financeiros contra roubos,
fraudes e ataques cibernéticos, garantindo a
confidencialidade, integridade do dispositivo.

Senhas Fortes e Unicas

:123455733 Use combinacgdes de letras, nimeros e simbolos que nao
sejam informacdes pessoais, e aplique senhas diferentes para

'PxH1#n!8 a .
cada servico.

Autenticacao de Dois Fatores (2FA)

Ative a 2FA em suas contas para uma camada extra de

seguranca, como codigos enviados para seu celular.

Atualizacoes de Sistema

Mantenha o sistema operacional do seu smartphone e todos os
= A@Plicativos sempre atualizados para corrigir falhas de seguranca.

UPDATE...

Fontes Seguras de Aplicativos

Baixe aplicativos apenas de lojas oficiais, como a Google Play Store >
ou a Apple App Store. Google Play

Atencao com Links e Mensagens

Nao clique em links suspeitos ou baixe arquivos de remetentes
ﬁ(\ desconhecidos, pois podem conter malwares ou direcionar para
—\) sites falsos.
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Protecao de Dados

Nunca compartilhe seus cddigos, senhasoudados bancarios,
como chaves Pix, por aplicativos de mensagens ou outros

canais nao seguros.
Biometria

Use recursos de biometria, como reconhecimento

T 2
@q facial ou digital, para desbloquear seu aparelho e
L gl =

aplicativos financeiros.

7.1 Reconhecendo golpes e mensagens falsas

Desconfie sempre

Na Internet circulam informacgdes de qualquer tipo e
origem, inclusive falsas e maliciosas. Acreditar
cegamente em tudo que recebe ou acessa facilita a
acao de golpistas.

Use o senso critico: pode ser golpe!

Né&o € porque esta na Internet ou alguéem conhecido enviou, [l l J
que é verdadeiro ou configvel. -

Fique atento ao tom da mensagem

Golpistas exploram os sentimentos das pessoas, como medo, (e

obediéncia, caridade, caréncia afetiva e ganéncia, para [i g i
convencé-las a agirem como eles querem e de forma rapida, §
sem pensar. — :

Desconfie de mensagens contendo: ~ |f——
e ameacas O
e oportunidades de ganho fécil o= ’
e promogoées ou descontos muito grandes —_—
e pedidodesigiilo . I
e apelo emocional 5 :
e senso de urgéncia . :
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Fique atento a golpes do dia a dia

Golpe comum, o phishing visa capturar dados dos usuarios.

. Al P @
Chega por meio de mensagens eletronicas falando de temas || (&/!
gue atraem a atencao dos usuarios, para fazé-los acessar links

maliciosos ou instalar malware.

Suspeite de mensagens com temas cotidianos, como: —
e recadastramento de token
e cancelamento de CPF
e débitos pendentes
e oferta de emprego
® pontos ou bbénus avencer :
Nao faca o que pede a mensagem @\ :
* Na duvida, contate a instituicdo usando um canal oficial. | T— 3

Atencao também aos golpes do momento

Para atrair vitimas, os oportunistas exploram temas de destaque
no momento, como Imposto de Renda, eleicdes, Copa do
Mundo, promocgobes (ex: Black Friday) e acontecimentos que

geram comogao, como desastres e doencgas graves. .

Suspeite de ofertas muito vantajosas
e lembre-se: “guando a esmola é demais, o santo desconfia” )

Busque informagcées somente em fontes oficiais
e certifique-se antes de fazer pagamentos ou doacées

Nao clique em todos os links que recebe

Links e codigos QR maliciosos sdo usados para direcionar ([e==

usuarios para paginas falsas ou com malware, a fim de capturar
dados e cometer fraudes. — i

Antes de clicar, analise o contexto e os detalhes —
* na duvida, ndo clique!

Desconfie até mesmo de mensagens enviadas por “conhecidos”

* se necessario, contate quem supostamente a enviou usando outro [ ;
meio de comunicagéo
So leia codigos QR se tiver certeza de que a fonte é confiavel _— 5
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7.2 Atualizacoes do celular e por que sao importantes

Seguranca aprimorada

As atualizacbes de software sdo projetadas para corrigir
vulnerabilidades de seguranca que poderiam ser

exploradas por cibercriminosos para roubar seus dados
pessoais, financeiros e  outras informacdes

confidenciais.
Melhoria de desempenho e estabilidade

AtualizagOes corrigem erros e otimizam o uso da bateria

<<< e a velocidade do aparelho, resultando em uma

experiéncia mais rapida e fluida ao usar os aplicativos.

Novos recursos e funcionalidades

Cada nova versao do sistema operacional e dos
aplicativos pode trazer recursos inovadores e

aprimoramentos, permitindo que vocé aproveite seu
dispositivo ao maximo.

Como fazer a atualizacao do celular
1. Verificar Notificacoes

Geralmente, vocé recebera uma notificacdo quando uma nova
atualizacao estiver disponivel para o sistema.

2. Acessar as Configuracoes

e Abra o menu de configuragdes do seu aparelho.

e Dentro das configuracoes, procure e selecione a opg¢ao "Atualizacéo de
software" ou "Atualizagcao do sistema".

e Se houver uma atualizagcao disponivel, clique em "Baixar e instalar" ou
uma opcao semelhante para iniciar o processo.
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3. Atualizar Aplicativos (Android)

Para aplicativos, abra a Google Play Store, toque no icone do seu Perfil >

Configuragbes > Atualizar apps automaticamente e escolha a opcéao

desejada (por Wi-Fi ou dados moveis).

8 ACESSIBILIDADE

*nt
%_m@

A acessibilidade no smartphone permite
personalizar o aparelho para pessoas com
diferentes necessidades, especialmente
deficiéncias visuais e auditivas, através de
recursos disponiveis no proprio sistema ou
com uso de algum software que possa ser
baixado da loja de apps.

8.1 Mudar o texto e o tamanho de exibicao

‘ Importante:

A configuragdo de tamanho da fonte ndo se aplica a alguns apps.

Para diminuir ou aumentar a fonte, siga estas instrucoes:

e No dispositivo, abra o app Configuracoes.

e Pesquise e selecione Tamanho da fonte.

e Para mudar o tamanho da fonte, mova o controle deslizante para a

esquerda ou direita.

Config.

O Conexdes

@) Sonse vibragao

Pz Notificagdes

Visor

Q

9 Papel de parede
(7] Temas

0 Tela inicial

() Tela debloqueio

() Biometria e seguranca

149 @ A % KT a60%8 1:49 @ A 0o

< Visor Q < Tamanho e estilo da fonte

Brilho

* @
Brilho adaptavel [ ¢ 0 texto principal aparecera desta for..
1234567890/ @#%&*()_+=
Suavidade do movimento
Filtro de luz azul
~ N
Modo de tela l Estilo da fonte
Tamanho e estilo da fonte Fonte em negrito
| o
Zoom da tela
Aplicativos em tela cheia Iz b
Tamanho da fonte
Duragéo da luz de fundo B, e e——a—t—e A
i . J/

Ajuste de tamanho da fonte nos Smartphone da Samsung

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 35



INFORMATICA ()

S

Dica:
Uma prévia da mudanca dos tamanhos de fonte e de exibicdo aparece depois
que vocé define cada controle deslizante para o tamanho que prefere.

8.2 Ajuste de cor

As configuracdoes de correcao de cor e escala de cinza ajudam o
dispositivo a compensar o daltonismo.

No dispositivo, abra o app Configuracgoes.

Toque em Acessibilidade e Cor e movimento e Correcao de cor.

Ative a opcao Usar correcao de cor.

Escolha um modo de correcao.

Opcional
para controlar a intensidade da corregdo de cor, ajuste o controle deslizante.

Essa opcdo ndo esta disponivel em todos os dispositivos.

8.3 TalkBack ou Assistente de voz

O TalkBack ou Assistente de voz é uma funcionalidade que ajuda os
usuarios com deficiéncia visual ou com problemas de visdo. Esta opcao
oferece feedback de voz para que possa usar o seu smartphone ou tablet
sem necessidade de ver a tela.

Como ativar ou desativar o TalkBack
Siga os passos abaixo para ativar o recurso TalkBack.
Passo 1. Abra a aplicacao Configuracdes e selecione Acessibilidade.

Passo 2. Toque em TalkBack.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade



INFORMATICA ()

S

Passo 3. Toque no botdo para ativar o TalkBack.

MNEOE - TR MUEOE . T MAGoS . X0 TSN
Settings Q < Accessibility Q i < TalkBack
Adlvfnced‘ lle;uure"s Recommended for you on (:
Digital Wellbeing and parental @ TalkBack

@ controls

@ visibility enhancements
@ Battery and device care

e Hearing enhancements

e Apps

e Interaction and dexterity TalkBack shertcut
e General management Settings

E.'_j Advanced settings

Accessibility Whien Talkback is on, it provides spoken feedback
ke fono audio + Assis O Installed services 50 that you r device wi Ing at
B the screen. T s intended for situations o

peaple who have dificulty seeing the screen.

Soft date
(u] hware update ) About Accessibility

Tips and user manual O Contact us

o About phone

n 0] { I (@) < 1 @] <

Para desativar o TalkBack, desligue o interruptor e toque duas vezes em
qualquer lugar da tela rapidamente.

Nota
Algumas funcionalidades ndo estio disponiveis enquanto usa o TalkBack.

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade 37



USANDO

PC DE MESA
E NOTEBOOKS

PROCCE




INFORMATICA ()

S

9 O QUE SAO OS COMPUTADORES?

Um computador € uma maquina criada para facilitar as nossas vidas.
Esta maquina eletrénica nos permite realizar varias tarefas que fazem
parte da nossavida cotidiana, como elaborarcartas ou um curriculo, falar
com pessoas de outros paises, fazer orcamentos, jogar e ainda navegar
na internet...

9.1 Tipos de Computadores

. i A maioriados computadores que vocé, seus
;o amigos e familiares possuem provavelmente
sdo computadores pessoais. Como o home

WA . jadiz, sdo computadores para uso pessoal e
- . para ser usadas por uma pessoa por vez.

Os computadores pessoais se enquadram em varias categorias e tipos,
diferenciadas principalmente por seus tamanhos.

Desktop ou PC de Mesa

Computadores de mesa também chamados de desktop sdo os tipos de
computadores mais comuns. Eles sao geralmente grandes e pesados, e
sao destinados a serem usados em uma mesa.

Computador do tipo torre: Ele possui o gabinete

separado do monitor. O gabinete é o espaco onde
' estao alojados os componentes necessarios para o
funcionamento do computador: meméorias, placas,

--

processador, cabos, dentre outros. Computadores de

mesa sao os tipos de computadores mais comuns.
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Computador do tipo All in One (tudo em um): A
primeiravista este modelo de desktop parece um
monitor apenas, ndo é? Mas ndo se engane, ele
possui o0 gabinete, ou seja, memoarias, placas,
processador, cabos, dentre outros componentes,
todos acoplados na parte de tras do monitor, o
que tornao Allin One um modelo de desktop mais
pratico e facil de acomodar.

e R ) N

Notebooks

Os notebooks sdo computadores muito versateis, leves e

o ® podem ser transportados com facilidade. E uma étima

opgao para quem quer levar o computador para escola ou
mesmo para o trabalho.

Umtablet € um computador portatil que consiste emuma
tela sensivel ao toque montada em uma moldura de
plastico com um pequeno computador dentro.

Smartphones

Smartphones sdo computadores ainda menores e mais
portateis do que astablets. Eles sdoprojetados para serem
usados com as maos, e possuem uma tela sensivel ao

toque.
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9.2 Conhecendo o computador

Os computadores de mesa geralmente composto de 4 partes:

—

O gabineteéo

Monitor Teclado

O monitor é outro

el E o periférico em que E um dispositivo

espan;o_onde F-Eflférlct) bastapte e encontram os bastante simples,
estao alojados os importante, pois & principals comandos porém de muita

componentes através dele que para operar um importéancia. Com

vemos as imagens
que sdo projetadas
pelo computador.

necessarios para
o funcionamento
do computador.

ele que o usuario
interage na tela.

computador. E pelo
teclado que os textos
sdo digitados.

9.3 Ligando o computador

Para ligar o computador de mesa ou notebooks € muito
simples, primeiramente certifique de que o0 seu
computador esteja conectado a tomada, no caso do

notebook se ele esteja com bateria com carga.

Agora so procurar no gabinete ou no notebook um botdo com o seguinte
simbolo (U ao pressionar o computador ou notebook deve ligar.

9.4 Conhecendo o mouse

O periférico mouse, é utilizado para mover o cursor (ponteiro) na tela.
Possui 3 botoes:
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o Botao de rolagem

/

- Botao direito
(clique secundario)

o

Botao
esquerdo
(clique
principal)

Mouse (periférico) Cursor (ponteiro)

9.5 Conhecendo o touchpad

> O trackpad, também conhecido como
touchpad, é um componente essencial em
muitos notebooks e laptops modernos. Ele
serve como uma alternativa ao mouse
externo, permitindo que o0s usuarios
controlem o cursor na tela e realizem

varias acdes com gestos e toques.

Mover o ponteiro
Vocé pode tocar em qualquer lugar do touchpad para ativar o ponteiro e, em

seguida, deslizar o dedo sobre o touchpad para mover o ponteiro na tela.

Gestos com um dedo

Teque dnico funciona como Deslize o dedo sobre o mu:hpa Elque nessa hotdo para abrir o

o clique esquerde do mouse., para mover o ponteiro na tela. menu do botao direito do mou
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Gestos com dois dedos

4 hY4

£

N\

Pressione e segure o botdo esquerdo
. . no item &, com outro dedo,
para cima ou para baixo. deslize no touchpad para arrastar;
solte o botdo para liberar o item.

Toque com dois dedos para
simular a fungio de clique com
o botéo direito do mouse.

Deslize dois dedos para rolar

9.6 Conhecendo o teclado

O teclado é uma das principais ferramentas que usamos para interagire
introduzir dados no computador. A maioria dos teclados contam com
pelo menos 5 grupos de teclas. Vejamos:

TECLAS DE FUNCAO TECLAS ESPECIAIS

TECLAS DE NAVEGACAO

TECLADO NUMERICO

Teclado numeérico:

Serve para introduzir dados numéricos de forma rapida. As teclas estéo
agrupadas da mesma forma que aparecem numa calculadora.

Teclas de digitacao ou teclado alfanumeérico:

Estao incluidos neste grupo as teclas com letras, numeros, simbolo e
pontuacado. Sao teclas que se encontram normalmente em uma maquina de

escrever.
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Teclas de navegacao e teclas especiais:

Estas teclas servem para vocé navegar por documentos ou paginas web e
editartexto.Entre elas estdoEnd, Home, Page up, Page Down, Insert e as teclas
de direcao.

Teclas de Controle:

Sao utilizadas sozinhas ou em combinacdo com numeros para ativar certas
funcoes ou realizar determinadas agoes. As mais conhecidas e mais usadas
sao: Ctrl, Alt, Esc e a tecla com o logo do Windows.

Teclas de Funcao:

E a primeira linha de teclas, localizada na parte superior do teclado. Estdo
representadas por F1, F2, F3 e servem para realizar uma funcao especifica ou
para acessar os atalhos dos programas.

9.7 Principio de funcionamento

O computador pode ser organizado em dois grupos distintos: a parte
légica ou software (os programas, os arquivos, as pastas, as paginasda
internet etc.) e a parte fisica ou hardware (gabinete, monitor, teclado,
mouse etc.).

SOFTWARE | HARDWARE

L)

Assim, podemos dizer que o sistema operacional (Windows, Linux) é o
mediador entre o computador (méquina) e o usuario (humanos). E dentro
do sistema operacional onde encontramos os programas/aplicativos
qgue vao oferecer funcdes especificas (digitar texto, ouvir musica, entrar
na internet, desenhar, etc).
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10 SISTEMA OPERACIONAL

O sistema operacional (Windows) € um mediador
entre o computador (parte fisica) e o usuario (nos
humanos). E ele quem administra e gerencia todas as
unidades e recursos do computador. Sem ele néo

podemos ligar a maquina, nem usar os programas.

10.1 Area de trabalho

E a porta de entrada do sistema operacional, onde poderemos encontrar
(a). Plano de fundo/Papel de parede; (b.) icones de programas; (c.)
Barra de tarefas (menu iniciar, relégio, etc).

v

& O
®¢

Meu Jogos
computador
o C U
Google Lixeira

Chrome

10.2 Programas

Cada programa instalado no computador é responsavel por uma funcéao.
Por exemplo: um para entrar na internet, outro para digitacao, outro para
jogar baralho, etc.
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Cada programa é representado graficamente por um icone (simbolo
grafico), acompanhado de seu respectivo nome. Por exemplo:

SR

PowerPoint

0 D

Microsoft Store Configuragoes Xbox

10.3 Janelas

As informacoes relativas aos programas e ao sistema operacional, sao
organizadas em janelas. As janelas possuem botdes que fara: aumentar
e diminuir (maximizar); dormir na bandeja do sistema (minimizar) ou
serem fechadas (fechar).

== Minimizar |[J Maximizar |¥| Fechar

A janela apresentara (a) um titulo; (b) botoes de controle e (c) o
respectivo conteudo.

Documentos

Documentos Fotos Musicas

7
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10.4 Configuracoes

As Configuracdes € a aplicacao para personalizar e
gerir as definicbes do Windows. Foi concebido com
simplicidade, acessibilidade e facilidade de utilizagao
em mente, proporcionando uma experiéncia mais
intuitiva e facil de utilizar do que a Painel de Controle

tradicional.

Para abrir as Configuragdes, pode utilizar um dos seguintes métodos:
e Cligue com o botdo direito do mouse em Iniciar e selecione
Configuracgoes.
e Utilizar o atalho de teclado Win + 1.
Ajustes de Acessibilidade

O Windows possui diversasferramentas de acessibilidade que
possibilitam a utilizacdo de pessoas com alguma deficiéncia

visual, auditiva e fisica.
Aumentar o tamanho da fonte

O Windows tem um recurso de acessibilidade que permite aumentar o
tamanho do texto. A configuracdo torna a leitura mais facil,
especialmente para quem passa muito tempo em frente ao computador,
lendo e-mails e editando documentos. Em vez de mudar a resolugcao da
tela, que afeta todos os elementos, este ajuste altera apenas o tamanho

do texto.
< Configuragdes £ X
“ apane
3 Caroline Ayala Sitvestre Acessibilidade > Tamanho do texto
mmmmmmm @hotmail com
Visualizagao do tamanho do texto
O tamanho dessas palavras sera alterado conforme vocé ajustar o controle deslizante. As alteragGes feitas aqui
s serio aplicadas a maior parte do texto em seu dispositivo
M Sistema
© Bluetooth e dispositivo:
120%
¥ Rede o Internet
7 vty A Tamanho do texto A — e A Aplicar
B Aplicativos
Configurages relacionadas
< Contas
Tela
D Hora e idioma o e >

# Jogos

Q@ ou

I K Acessivilidade

£ Envior comentério:

@ Privacidade e seguranca

@ Windows Update
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Para usaressafuncao, basta abriras “Configuracées” do Windows e ir até
a secao de “Acessibilidade”, ou pressionar o atalho Windows + U. Em
seguida, selecione a opcao “Tamanho do texto”. Use o controle deslizante
para ajustar o tamanho do texto e veja a prévia das mudancgas antes de
confirmar. Quando encontrar otamanho ideal, clique em “Aplicar” parao
ajuste ser feito em todo sistema.

Filtro de cor

Os filtros de cor do Windows foram desenvolvidos para facilitar a
visualizacdo de conteudos na tela, beneficiando pessoas com
sensibilidade a luz, dificuldades de leitura ou daltonismo. Com eles, é
possivel ajustar a exibicdo utilizando filtros como escala de cinza, cores
invertidas e configuracdes especificas para diferentes tipos de
daltonismo. Além disso, vocé pode ajustar a intensidade das cores para
ficarem mais confortaveis aos olhos.

g Caroine Ayaa Sikvesre Acessibilidade > Filtros de cor
Visualizagso do filtro de cor

) Inicio

M sistema

© Biuetooth e dispositivos

Q) Filtros de cor Desativado @

@ Jogos

| K Acessivilidade

J  Privacidade e seguranga

@ Windows Update

Para ativar este recurso, acesse o menu “Configuragcées” no Windows, va
em “Acessibilidade” e selecione “Filtros de cor”. Outra opcdo é usar o
atalho Windows + Ctrl + C para habilita-los rapidamente. Por exemplo, o
filtro para deuteranopia ajuda pessoas com dificuldade para diferenciar
verde e vermelho, enquanto a escala de cinza remove todas as cores,
facilitando a leitura.
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Facilitar a visualizagcao do ponteiro do mouse

Facilite a visualizacao do ponteiro do mouse deixando-o maior ou
alterando a cor.

Parair até as configuracdes de Acessibilidade no computador, pressione
a tecla de logotipo do Windows + U ou selecione Iniciar> Configuracées
> Acessibilidade.

Selecione Ponteiro do mouse e toque.

Em Ponteiro do Mouse, ajuste o controle deslizante Tamanho até que o
ponteiro do mouse seja o tamanho que vocé gostaria.

Accessibility > Mouse pointer and touch

Mouse pointer

@ Mouse pointer style

N sz N L b
Touch indicator

@ Touch HV(!I‘(AYOI‘ On e

Em Estilo de ponteiro do mouse, selecione uma opc¢ao para alterar a cor
do ponteiro do mouse para branco, preto, invertido ou qualquer uma das
cores recomendadas brilhante. Para personalizar a cor do ponteiro,
selecione Escolher outra cor.

Gl Mouse paintar styla =

b | | ®

Recammended calan

T Chooes anathes color
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10.5 Pastas e Arquivos
Ainterface (visual) do sistemaoperacionalapresenta em suaorganizacao
alguns elementos.

Seumodelo conceitual foi concebido a partir de elementos de escritorio,
influenciando sua terminologia (termos utilizados nomear as coisas).

Podemos organizar os elementos presentes no sistema operacional em:
Unidades de disco

E o local fisico onde os dados sdo salvos. Pode ser rigido
(HD) ou removivel (pen drive, CD, DVD);

Arquivos

E onde as informacdes sdo guardadas. Cada programa
trabalha com um tipo especifico.

Pastas

ﬁ Sao divisdes, uma forma de organizar os arquivos em
grupos.

Podemos organizar es arquivos ou pastas através do Explorador de

Arquivos ele € a ferramenta onde podemos copiar, mover ou excluir
arquivos.

Veja abaixo os principais atalhos utilizados no Explorador de Arquivos.

B ¥ [

Nova pasta Copiar Recortar  Colar
Ctrl+Shift+N Ctrl+C Ctrl+X Ctrl+V
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. E a rede mundial de computadores, que
. £ estdo interligados e comunicam entre si.

Possui uma grande variedade de recursos
como o correio eletrébnico (e-mail), sites,
salas de bate-papo, féruns de discussao,
redes sociais, etc.

A internet proporciona uma série de beneficios como a pesquisa,
comunicacao através de blogs, redes sociais, bate-papo por texto, video
conferéncia e chamada de voz.

11.1Navegador de internet
O programa que possibilita o acesso as paginas da internet é o navegador.

Nele vocé podera inserir um endereco na barra de enderegos e ter acesso a
todo o conteudo da respectiva pagina.

Google Chrome Mozilla Firefox Microsoft Edge

Desenvolvido pelo Google, o Chro-  Desenvolvido pela Mozilla Foun- Desenvolvido pela Microsoft, o
me é o navegador web mais usado  dation, o Firefox é um navegador  Edge € o mais novo dos trés nave-
no mundo, atingindo quase 70% bastante utilizado. Embora tenha  gadores. E uma evolugdo do antigo

dos usuarios. perdido espaco para o Chrome, Internet Explorer e foi lancado
continua sendo uma 6tima opgao pela Microsoft no ano de 2015.
para navegacao. E também uma boa opcao para

navegacao.

11.2 Mecanismo de busca (Google)

Cada pagina da internet (site) possui um
Go gl enderego (www.nomedosite.com.br). Para
pesquisar quaisquer assuntos use o servigco de
busca do Google (www.google.com.br), por exemplo, digitando o conteudo

que vocé deseja procurar.
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11.3 E-mail

O correio eletrbnico (e-mail) é uma ferramenta
indispensavel para se comunicar através do computador.
Vocé podera ter um, bastando escolher um provedor de e-
mail dentre as diversas opg¢oes gratuitas e criar a sua conta

(usuario e senha).

11.4 Navegando com seguranca

A internet abriu um mundo de possibilidades para os idosos, permitindo
conectar-se com familiares e amigos, acessar informacdes e realizar
diversas atividades online. No entanto, com tantos beneficios, também
surgem 0S riscos.

Golpes, phishing e disseminacao de fake news sado apenas alguns dos
perigos que ameacam a segurancga dos usuarios mais experientes.

Quais sao os principais riscos online paraidosos?

Averdade é que qualquer pessoa pode estar suscetivel
aosriscostrazidos pelo ambiente digital, mas sabemos
que os idosos estdo mais suscetiveis a eles, muito por

conta do comportamento mais desprevenido na web.

E, dentre os principais riscos que a internet pode oferecer, podemos
destacar:

. Phishing: e-mails e mensagens fraudulentas que se
passam por bancos, empresas ou conhecidos, com o
objetivo de obter informacdes pessoais como senhas e

dados bancarios.

Golpes financeiros: ofertas falsas, pedidos de doacdes e &
falsas promessas de ganhos faceis sdo comuns na = i

internet, visando enganar e extorquir dinheiro de seus
usuarios. I

Guia Pratico de Informatica para a Melhor Idade



INFORMATICA @

Crimes de identidade: o roubo de identidade pode
resultar em prejuizos financeiros e danos a reputacgao.
Seus dados podem ser utilizados para abrir contas em

bancos, realizar compras e até mesmo cometer crimes.

11.5 Dicas de seguranca para navegar na Internet

Crie senhas fortes

Password
xxx (@ Utilize combinagcbes de letras maiusculas e
STl minusculas, numeros e caracteres especiais. Evite

L3

utilizar datas de aniversario, nomes de familiares ou

Password B

= palavras comuns.
Ative a verificacao em duas etapas

Essa ferramenta adiciona uma camada extra de W &l
7 1 3%

seguranca, exigindo um codigo enviado por SMS ou e-mail 7 b=
para confirmar sua identidade.

Mantenha seus dispositivos atualizados

Instale as ultimas versdes dos sistemas operacionais e

softwares de segurangca. As atualizagbes corrigem
Liptiote.. vulnerabilidades que podem ser exploradas por hackers.

(s

Cuidado com links e anexos

Desconfie de e-mails de remetentes desconhecidos e evite &

clicar em links ou abrir anexos que nao foram solicitados.

Evite redes Wi-Fi publicas

Redes Wi-Fi ndo seguras podem ser utilizadas por hackers
para interceptar seus dados. Utilize redes privadas e

seguras sempre que possivel.
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Utilize um antivirus e firewall e ()
CRAC
Esses programas ajudam a proteger seu computador ‘)
contra virus, malware e outras ameacas.

11.6 Como identificar um golpe online?

Agora que voceé sabe quais sdo os golpes mais comuns, como vocé pode
se proteger, € importante saber também como identifica-los! Em geral,
apenas um desses pontos ja pode caracterizar um golpe. Porém, é
possivel que vocé encontre dois ou mais desses juntos:

Mensagens urgentes e ameacadoras: se receber um e-mail ou
mensagem exigindo uma acao imediata, como transferir dinheiro ou
fornecer dados pessoais, desconfie. Golpistas costumam criar um senso
de urgéncia para pressionar as vitimas.

Erros gramaticais e ortograficos: golpes muitas vezes sao elaborados
por pessoas que ndo dominam a lingua portuguesa, o que pode resultar
em erros gramaticais e ortograficos.

Links e anexos suspeitos: evite clicar em links desconhecidos ou abrir
anexos de e-mails de remetentes nao confiaveis. Eles podem conter virus
ou redireciona-lo para sites falsos.

Ofertasirresistiveis: se uma ofertaparecer boa demaisparaserverdade,
provavelmente €! Desconfie de promog¢des com descontos exorbitantes
ou promessas de ganhos faceis.

Solicitacao de dados pessoais: empresas confiaveis ndo solicitam
dados pessoais por e-mail ou mensagem. Se receber uma solicitacao
desse tipo, entre em contato diretamente com a empresa para confirmar
a autenticidade.
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12 GLOSSARIO

Aplicativo (App) — Programa que instalamos no celular ou tablet para
realizar tarefas especificas, como enviar mensagens, ver mapas ou
acessar o banco.

Area de Trabalho - Tela principal do computador, onde ficam icones,
atalhos e a barra de tarefas.

Arquivo-Documento ouinformacgadoguardada no computador ou celular
(ex.: foto, musica, texto).

Atalho - icone que permite abrir rapidamente um aplicativo ou funcgéo.

Autenticacao de Dois Fatores (2FA) — Recurso de seguranca que pede
uma confirmacao extra (como um coédigo por SMS) além da senha.

Banco Digital — Banco que funciona principalmente pelo aplicativo do
celular, sem agéncia fisica.

Barra de Tarefas — Parte inferior da tela do Windows, onde aparecem
programas abertos, reldogio e o botao iniciar.

Bluetooth - Tecnologia sem fio usada para conectar celular a fones,
caixas de som ou outros aparelhos proximos.

Brilho daTela - Intensidade da luz da tela do celular ou computador, que
pode ser ajustada para economizar bateria ou facilitar a leitura.

Browser (Navegador) — Programa usado para acessar a internet, como
Google Chrome, Edge ou Firefox.

Clique - Acéo de pressionar o botdo do mouse ou tocar natela do celular.

Computador - Maquina eletrénica que processa informacdes, podendo
ser de mesa (desktop), portatil (notebook) ou de bolso (smartphone).

Configuracoes - Parte do celular ou computador onde se ajustam
funcdes como brilho, som, internet e seguranca.
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Contato - Nome, numero ou e-mail salvo no celular para facilitar
chamadas ou mensagens.

Cursor — Seta ou linha que indica onde vocé esta digitando ou clicando
na tela.

Dados Moveis - Internet do chip do celular, que funciona fora do Wi-Fi.
Desktop - Computador de mesa.

Download - Ato de baixar arquivos da internet para o celular ou
computador.

E-mail - Correspondéncia eletrébnica, usada para enviar e receber
mensagens e documentos.

Fake News — Noticias falsas espalhadas pela internet.

Fonte (Texto) — Estilo e tamanho das letras usadas na tela ou em
documentos.

Galeria — Aplicativo do celular onde ficam guardadas fotos e videos.

Golpe Digital (Phishing) — Tentativa de enganar o usuario para roubar
senhas, dinheiro ou dados pessoais.

Hardware - Parte fisica do computador ou celular (teclado, tela, mouse,
gabinete).

icone — Pequena imagem que representa um programa ou aplicativo.

Internet - Rede mundial de computadores que permite acessar
informacodes, sites, videos e se comunicatr.

Login — Ato de entrar em uma conta digital usando nome de usuario e
senha.

Logout — Sair de uma conta ou aplicativo.

Notificacao — Aviso que aparece na tela do celular ou computador sobre
mensagens, atualizacdes ou alertas.
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PRI —

Password (Senha) - Codigo secreto usado para proteger contas e dados
pessoais.

Pastas — Locais do computador ou celular onde os arquivos ficam
organizados.

PIX - Sistema de pagamento rapido e seguro criado pelo Banco Central,
que funciona 24h.

Rede Social - Plataforma online onde as pessoas se conectam e
compartilham conteudos (Facebook, Instagram, WhatsApp).

SMS - Servico de mensagens de texto enviadas pelo chip do celular.

Smartphone - Celular moderno que permite acessar internet, tirar fotos,
usar aplicativos e muito mais.

Software - Programas que fazem o computador ou celular funcionar (ex.:
Windows, WhatsApp).

Tablet- Dispositivo com tela grande sensivelao toque, parecido com um
celular maior.

TalkBack — Recurso de acessibilidade que |&€ em voz alta o que aparece
na tela do celular.

Teclado - Conjunto de teclas usado para digitar no computador ou
notebook.

Touchscreen - Tela sensivel ao toque, presente em smartphones e
tablets.

Touchpad (Trackpad) — Area sensivel ao toque nos notebooks que
substitui o mouse.

Upload - Ato de enviararquivos do computador ou celular para a internet.
Usuario — Pessoa que utiliza o celular, computador ou servigo digital.

Wi-Fi - Conexdo sem fio que permite acessar a internet usando um
roteador de rede.
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